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KLASA: UP/1-341-05/24-02/08
URBROJ: 376-03-24-09
Zagreb, 13. prosinca 2024.

Na temelju ¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trziSta Zeljeznic¢kih usluga i zastiti prava putnika
u zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17) te ¢lanka 139. Zakona o opéem upravnom postupku (NN
br. 47/09 i 110/21), u postupku inspekcijskog nadzora nad Zeljezni¢kim prijevoznikom HZ
PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o., Zagreb, Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, u pogledu
provedbe ¢lanka 20. stavka 4. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja
2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu, Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta FrangeSa-Mihanovica 9, OIB: 87950783661, po
inspektoru za regulaciju trzista Zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u zeljeznickom prijevozu,
donosi

RJESENJE O I1ZVRSENJU

Utvrduje se da je rjeSenje inspektora za regulaciju trziSta Zeljeznickih usluga 1 zaStitu prava
putnika u zeljeznickom prijevozu Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
KLASA: UP/1-341-05/24-02/08, URBROJ: 376-03-24-04 od 9. listopada 2024., postalo
izvrsno 24. listopada 2024. te da izvrSenik — Zeljeznicki prijevoznik HZ PUTNICKI
PRIJEVOZ d.o.0., Zagreb, Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, po istome nije postupio.

NalaZe se izvreniku — Zeljezni¢kom prijevozniku HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.0., Zagreb,
Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, da u roku 8 dana od dana primitka ovog rjesenja,
postupi po tocki II. izreke izvr$nog rjeSenja iz toCke I. izreke ovog rjeSenja, na nacin da
osigura obavjesStavanje pogodenih putnika kako da zatraze potvrdu o tome da je pri pruzanju
zeljeznicke usluge doslo do kasnjenja, da je doSlo do propustanja veze ili da je Zeljeznicka
usluga otkazana, odnosno osigura provodenje ¢lanka 20. stavka 4. Uredbe (EU) 2021/782
Europskog parlamenta i Vijeéa od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u
zeljezniCkom prijevozu.

NalaZe se izvrieniku — Zeljezni¢kom prijevozniku HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.0., Zagreb,
Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, da u roku od 3 dana od dana izvrSenja naloga iz
tocke II. izreke ovog rjeSenja dostavi na uvid dokaze 0 izvrSenju istog inspektoru za
regulaciju trziSta Zeljeznickih usluga i zaStitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti.

U slucaju da izvr$enik — Zeljeznicki prijevoznik HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.0., Zagreb,
Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, ne postupi kako mu je to nalozeno tockom II. izreke
ovog rjeSenja, inspektor za regulaciju trzista zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u
zeljeznickom prijevozu Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti izre¢i ce
odgovornoj 0sobi izvrsenika nov¢anu kaznu u iznosu od 10.000,00 EUR (desettisuca eura).
U slucaju daljnjeg neispunjavanja obveze iz tocke II. izreke ovog rjesenja, izrei ¢e se druga,
veca novcana kazna.
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ObrazloZenje

Rjesenjem Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), KLASA: UP/I-
341-05/24-02/08, URBROJ: 376-03-24-04 od 9. listopada 2024. donesenim po inspektoru za
regulaciju trziSta zeljezniCkih usluga i za$titu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu (dalje:
inspektor), zeljezni¢kom prijevozniku HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o., Zagreb, Strojarska cesta
11, OIB: 80572192786 (dalje: izvrSenik) naloZeno je da u ostavljenom roku od 8 dana osigura
provodenje ¢lanka 20. stavka 4. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29.
travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu (dalje: Uredba 2021/782),
odnosno osigura obavjestavanje pogodenih putnika kako da zatraze potvrdu o tome da je pri
pruzanju zeljeznicke usluge doslo do kasnjenja, da je dosSlo do propustanja veze ili da je zeljeznicka
usluga otkazana.

Rjesenje je dostavljeno izvrSeniku 15. listopada 2024. te je sukladno ¢lanku 133. stavku 4. Zakona
o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21, dalje: ZUP) postalo izvrsno 24. listopada
2024. 1zvrsenik se podneskom broj 7705/24. od 22. listopada 2024. ocitovao u bitnome da je
dopisom broj 5003/23. od 20. srpnja 2023., putem svojih regionalnih jedinica, upoznao osoblje
koje je u kontaktu s putnicima o tome na koji nacin se potvrduje kasnjenje i ispostavlja potvrda o
kasnjenju te je predmetni dopis dostavio u privitku o¢itovanja. Naime, prema navodima izvrSenika
osoblje koje potvrduje kasnjenje/otkazivanje vlaka nalazi se u vlaku (Sef vlaka i kondukter) i u
sluzbenom myjestu (putnicki blagajnik i radnik na informacijama). IzvrSenik dalje navodi da je
kondukter u vlaku trebao ispostaviti potvrde o kasnjenju te da je ponovno upozorio svoje osoblje
na dosljedno provodenje ¢lanka 20. stavka 4. Uredbe 2021/782, o ¢emu kao dokaz dostavlja u
privitku elektroni¢ku postu od 22. listopada 2024. koju nadredena organizacija jedinica izvrSenika
dostavlja podredenim organizacijskim jedinicama.

Inspektor zakljucuje kako izvrSenik u svom podnesku broj 7705/24. od 22. listopada 2024. opisuje
interni proces na koji nacin se putnicima, na njihov zahtjev, izdaje potvrda o kasnjenju/otkazivanju
vlaka, ali nigdje se ne navodi na koji nacin izvrSenik obavjestava pogodene putnike kako da zatraze
potvrdu o tome da je pri pruzanju Zeljeznicke usluge doslo do kasnjenja, da je doSlo do propustanja
veze ili da je Zeljeznicka usluga otkazana, a upravo potonje je ono $to propisuje ¢lanak 20. stavak
4. Uredbe 2021/782. 1zvrsenik ocito o¢ekuje da bi putnik trebao poznavati njegov interni proces pa
onda i znati od koga, kada i gdje mozZe zatraziti potvrdu o kasnjenju/otkazivanju vlaka. Za
primijetiti je da izvrSenik u podnesku broj 7705/24. od 22. listopada 2024. mijenja svoj iskaz te
navodi da je kondukter u vlaku trebao ispostaviti potvrde o kasnjenju (vlak broj 581 kasnio je 19.
srpnja 2024. iz kolodvora Krizevci 48 minuta), dok je u svom prethodnom podnesku broj 6733/24.
od 13. ryna 2024. tvrdio da u vrijeme kada putnicka blagajna ne radi tada potvrde o
kasnjenju/otkazivanju vlaka ispostavlja nadleZna osoba upravitelja infrastrukture.

Radi utvrdivanja potpunog ¢injeni¢nog stanja inspektor je 30. listopada 2024. obavio inspekcijski
pregled tijekom putovanja vlakom broj 4000 Zagreb Glavni kolodvor — Rijeka na relaciji Vrata —
Rijeka, koji je u polasku iz stajalista Vrata kasnio 51 minutu i u dolasku u kolodvor Rijeka 49
minuta. IzvrSenik nije prije putovanja niti tijekom putovanja na bilo koji prikladan nacin
obavjesStavao pogodene putnike kako da zatraze potvrdu o tome da je pri pruZanju Zeljeznicke
usluge doslo do kasnjenja. Inspektor je pregledom dostupnih informacija tijekom nadziranog
putovanja na mreZnim stranicama izvr$enika https://www.hzpp.hr/ utvrdio da izvrSenik niti na ovaj
nacin ne obavjeStava pogodene putnike kako da zatraze potvrdu o tome da je pri pruzanju
zeljeznicke usluge doslo do kasnjenja. O obavljenom inspekcijskom pregledu inspektor je sastavio
sluzbenu biljesku KLASA: UP/1-341-05/24-02/08, URBROJ: 376-03-24-06 od 6. studenog 2024.
i zakljuckom KLASA: UP/I-341-05/24-02/08, URBROJ: 376-03-24-07 od 6. studenog 2024.
pozvao izvrSenika na ocitovanje.



https://www.hzpp.hr/

Izvrsenik je bez posebnog oc¢itovanja odgovorne osobe, podneskom broj 8352/24. od 15. studenog
2024. dostavio u privitku podneska oc¢itovanja vlakopratnog osoblja (oc¢itovanje dva konduktera)
koje je 30. listopada 2024. pratilo vlak broj 4000 te interni dopis izvrSenika broj 8532/24., 3.1.2.,
V.K. od 13. studenog 2024. koji se dostavlja svim regionalnim jedinicama o potrebi provodenja
informiranja putnika sukladno Uredbi 2021/782. Vlakopratno osoblje u svom ocitovanju u bitnome
navodi kao uzrok kasnjenja vlaka broj 4000 supstituciju autobusima izmedu kolodvora Ogulin i
Moravice te da su o kaSnjenju vlaka po odlasku iz kolodvora Moravice obavijestili putnike. Prvi
kondukter u svom ocitovanju trazi da mu se ,,...0bjasni sto to ja nisam ucinio po clanku 20. stavku
4. Uredbe 2021/782, jer sam obavijestio putnike o trenutacnom kasnjenju vlaka koje se nije
mijenjalo do odredisnog kolodvora, a niti me je itko od putnika trazio potvrdu o kasnjenju viaka,
a niti je itko izgubio vezu vlaka za daljnje putovanje. “ Sli¢no navodi u svom ocitovanju i drugi
kondukter: ,, Nije mi jasno da li sam trebala za svaki kolodvor i za svako stajaliste koje najavljujem
traziti po aplikaciji koliko imam kasnjenja i tako najaviti koliko kasnimo ili sam trebala prilikom
pregleda karata svakom putniku pojedinacno govoriti koliko kasnimo. U viaku je bilo putnika koji
su putovali dalje, znaci paziti da oni dalje ostvare vezu. Iskreno ne znam na koji nacin i nije mi
jasno kako i na koji nacin sam vise trebala obavjestavati putnike. “ U internom dopisu izvrSenika
broj 8532/24., 3.1.2., V.K. od 13. studenog 2024. u bithome se regionalnim jedinicama izvrsenika
skreCe pozornost na potrebu obavjeStavanja putnika o kaSnjenjima te informiranje putnika o
njihovim pravima u slucaju kasnjenja vlaka. Navode se duznosti radnika 0 pruzanju informacija
putnicima sukladno ¢lanku 9., prilogu II, dio I i II, ¢lanku 18., ¢lanku 19. i ¢lanku 20. stavku 4.
Uredbe 2021/782.

Inspektor zakljucuje kako odgovorna osoba izvrSenika u svom ocitovanju ne dostavlja dodatna
obrazlozenja, vec¢ iskljucivo oc¢itovanja vlakopratnog osoblja i interni dopis regionalnim jedinicama
kako je prethodno navedeno. Iz ocitovanja vlakopratnog osoblja je razvidno nerazumijevanje
njihovih obveza glede informiranja putnika i trazenje uputa $to bi trebali i na koji na¢in raditi. O¢ito
je da interne upute izvrSenika vlakopratnom osoblju nisu dovoljno jasne i konkretne. Inspektor je
u biljesci o inspekcijskom pregledu KLASA: UP/1-341-05/24-02/08, URBROJ: 376-03-24-06 od
6. studenog 2024. sugerirao da se obavjestavanje putnika o nac¢inu kako mogu zatraziti potvrdu o
tome da je pri pruzanju Zeljeznicke usluge doslo do kasnjenja, moze pruZiti i preko mreznih stranica
izvrSenika. Ovakva obavijest putnicima bi trebala biti uskladena s internim procesom kako je to
izvrSenik sam propisao dopisom broj 5003/23. od 20. srpnja 2023., ali i proSirena za situacije kada
putnik predmetnu potvrdu ne moze zatraZiti niti u vlaku (u slu€aju kada vlak nema vlakopratnog
osoblja) niti u kolodvoru (u slu¢aju kada putni¢ka blagajna ima ograni¢eno radno vrijeme ili je
uopcée nema). Slijedom navedenog, inspektor zakljucuje kako izvrSenik nije u dosadasnjem tijeku
inspekcijskog postupka poduzeo klju¢ne aktivnosti usmjerene provedbi ¢lanka 20. stavka 4.
Uredbe 2021/782.

Odredbama clanka 139. stavaka 1. i 2. ZUP-a propisano je ukoliko izvrSenik ne postupi po
izvr$nom rjesenju da ¢e se donijeti rjeSenje o izvrSenju u pisanom obliku, te da se rjeSenjem moze
odrediti dodatni rok za ispunjenje obveze ili odrediti da se obveza ispuni odmah, dok je stavkom
3. istog ¢lanka propisano da rjeSenje mora sadrzavati opomenu o novcanoj kazni i iznosu kazne.
Nadalje, sukladno ¢lanku 142. stavku 2. ZUP-a nov¢ana kazna kojom se pravna osoba prisiljava
na izvrSenje izri¢e se rjeSenjem odgovornoj osobi te pravne osobe u iznosu do deset prosje¢nih
godisnjih bruto placa ostvarenih u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini. Uzimajuc¢i u obzir
navedeno, izvrseniku je u tocki IV. izreke ovog rjesenja zaprijeCena novcana kazna u iznosu
10.000,00 eura te ¢e mu se u slucaju daljnjeg neispunjavanja nalozene obveze izre¢i druga, veca
novcana kazna.

Kako je u postupku nedvojbeno utvrdeno da izvr$enik nije postupio po izvr$nom rjesenju, valjalo
je stoga, a na temelju odredbi ¢lanka 139. ZUP-a odluciti kao u izreci ovog rjeSenja.

Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuci nacin objaviti na sluzbenoj mreznoj stranici HAKOM-a.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog

pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podruc¢ju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.
Inspektor za regulaciju trziSta Zeljeznickih usluga i
zaStitu prava putnika u Zeljezni¢ckom prijevozu

Ivica Skrti¢, mag. ing. traff., univ. spec. oec.

Dostaviti:
1. HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o0., Strojarska cesta 11, 10000 Zagreb — UP osobna dostava

2. Uspis



